PRIVATUMO POLITIKA

Privatumo politikos tikslas — informuoti kaip yra renkami ir tvarkomi duomeny subjekty
asmens duomenys, paaiskinti, kiek laiko saugomi, kam teikiami, kokias teises turi duomenuy
subjektai bei kur kreiptis dé¢l juy igyvendinimo ar kitais su asmens duomeny tvarkymu susijusiais
klausimais.

Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Europos Sajungos Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu (ES) 2016/679 (toliau — Reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos istatymu bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny
apsauga.

UAB Komunaliniy paslaugy centro darbuotojai vadovaujasi $iais pagrindiniais duomeny
tvarkymo principais:

- asmens duomenys renkami tik aiSkiai apibréZtais ir teisétais tikslais;

- asmens duomenys tvarkomi tik teisétai ir saziningai,

- asmens duomenys nuolat atnaujinami;

- asmens duomenys saugomi saugiai ir ne ilgiau nei to reikalauja nustatyti duomeny
tvarkymo tikslai ar teisés aktai;

- asmens duomenis tvarko tik tie Imonés darbuotojai, kuriems suteikta tokia teisé
pagal ju darbines funkcijas, arba tinkamai jgalioti duomeny tvarkytojai.

1.  SAVOKOS

1.1.  Duomeny valdytojas — UAB Komunaliniy paslaugy centras (toliau — Imon¢),
juridinio asmens kodas 301846604, buveinés adresas Vytauto g. 71, Garliavos m., Kauno r. sav.

1.2.  Duomeny subjektas — bet kuris fizinis asmuo, kurio duomenis tvarko [moné.
Duomeny valdytojas renka tik tuos duomeny subjekto duomenis, kurie yra reikalingi vykdant
Imonés veikla ir (ar) lankantis, naudojant, narSant [monés interneto svetainése ir pan. (toliau —
Svetain¢). Imoné uztikrina, kad renkami ir apdorojami asmens duomenys bus saugils ir bus
naudojami tik konkre¢iam tikslui.

1.3. Asmens duomenys — bet kuri informacija, tiesiogiai arba netiesiogiai susijusi su
duomeny subjektu, kurio tapatybé yra zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta
pasinaudojant atitinkamais duomenimis. Asmens duomeny tvarkymas, tai bet kokia su asmens
duomenimis atlickama operacija (iskaitant rinkima, jraSyma, saugojima, redagavima, keitima,
prieigos suteikima, uzklausy pateikima, perdavima, archyvavima ir kt.).

1.4.  Sutikimas — bet koks laisva valia ir samoningai duotas patvirtinimas, kuriuo duomeny
subjektas sutinka, kad jo asmens duomenys biity tvarkomi konkreciu tikslu.

2. ASMENS DUOMENU SALTINIAI

2.1.  Asmens duomenis duomeny subjektas pateikia pats. Duomeny subjektas kreipiasi |
Imong, naudojasi Imonés teikiamomis paslaugomis, lankosi [monés interneto svetainéje, palieka
komentarus, uzduoda klausimus, kreipiasi { [mong praSant suteikti informacijq ir pan.

2.2. Asmens duomenys gali buiti automatiSkai generuojami, kai duomeny subjektas
lankosi Imonés interneto svetainéje.

2.3.  Asmens duomenys gaunami i§ kity Saltiniy. Duomenys gaunami i$ kity istaigy ar
Imoniy, viesai prieinamy registry ir pan.



3. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

3.1.  Pateikdamas duomeny subjektas Imonei asmens duomenis sutinka, kad Imoné naudoty
surinktus duomenis vykdydama savo isipareigojimus duomeny subjektui, teikdama paslaugas, kuriy
duomeny subjektas tikisi.

3.2.  Asmens duomenis Imoné tvarko $iais tikslais:

3.2.1. Imonés vidaus administravimo tikslu;

3.2.2. Imonés gaunamy ir [monés klientams (vartotojams, paslaugy pirkéjams)
teikiamy paslaugy valdymas (daugiabuciy gyvenamyjy namy renovacija, daugiabucio namo
bendrojo naudojimo objekty administravimo (prieZiiiros) paslauga, Sildymo ir karsto vandens
sistemy prieZzitira, Silumos, Salto ir karSto vandens tiekimas bei nuoteky tvarkymas ir su tuo
susijusiy kity komunaliniy paslaugy teikimas), namo techninés prieZituiros paslauga; Sutarciy
sudarymas ir vykdymas, mokes¢iy apskaita ir jmoky kontrolé, skoly iie§kojimas. Siuo tikslu
tvarkomi Sie duomenys:

Vardas (-ai), pavarde (-€s);

Asmens kodas;

Rysiy duomenys (telefono numeris, elektroninio pasto adresas);

Darbovieté ir pareigos (jei informacija teikiama kaip juridinio asmens atstovas);
Gyvenamosios vietos adresas (PVM saskaitai faktiirai);
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Informacija apie nekilnojamojo turto nuosavybés teis¢ / Seimos nariy skaiCius /
gyvenamojo biisto plotas / butui priklausanciy skaitikliy rodmenys;
v Banko saskaitos duomenys (jeigu Imonei paslaugas teikia fizinis asmuo).

3.2.3. Isiskolinimo valdymui. Siuo tikslu tvarkomi $ie duomenys:
Vardas (-ai), pavardé (-€s);

Asmens kodas / gimimo data;

Apmokeéjimo istorija;

Adresas;

AT

Kliento (vartotojo, paslaugy pirkéjo) mokejimai / skolos susidarymo data / skolos
dydis
e Kita su isiskolinimu susijusi informacija.

3.2.4. Uzklausy, komentary ir nusiskundimy administravimas. Siuo tikslu tvarkomi Sie

duomenys:
v Vardas (-ai);
v Rysiy duomenys (telefono numeris, elektroninio pasto adresas);
e Klausimo, komentaro ar nusiskundimo tekstas.

3.2.5. Kitais tikslais, kuriais Imoné turi teis¢ tvarkyti duomeny subjekto asmens duomenis,
kai duomeny subjektas iSreiSké savo sutikima, kai duomenis reikia tvarkyti dél Imonés teiséto
intereso arba kai tvarkyti duomenis [mong jpareigoja atitinkami teisés aktai.

4. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS



4.1. Imoné jsipareigoja laikytis konfidencialumo pareigos duomenu subjekty atzvilgiu.
Asmens duomenys gali biiti atskleisti treCiosioms Salims tik tada, jeigu to reikia sutar¢iai duomeny
subjekto naudai sudaryti ir vykdyti, arba dél kity teisétu priezasciy.

4.2.  Imon¢ gali pateikti asmens duomenis savo duomeny tvarkytojams, kurie teikia [monei
paslaugas ir tvarko asmens duomenis [monés vardu. Duomeny tvarkytojai turi teisg tvarkyti asmens
duomenis tik pagal Imonés nurodymus ir tik ta apimtimi, kiek tai yra bitina siekiant tinkamai
vykdyti sutartyje nustatytus isipareigojimus. Imoné pasitelkia tik tuos duomeny tvarkytojus, kurie
pakankamai uZztikrina, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu
biudu, kad duomeny tvarkymas atitikty Reglamento reikalavimus ir buty uztikrinta duomeny
subjekto teisiy apsauga.

4.3. Imon¢ taip pat gali teikti duomeny subjekty duomenis atsakydama i teismo arba
valstybiniy institucijy praSymus ta apimtimi, kiek tai biitina siekiant tinkamai vykdyti galiojancius
teisés aktus ir valstybiniy institucijy nurodymus.

4.4. Imoné garantuoja, kad asmens duomenys nebus nei pardavinéjami, nei nuomojami
tretiesiems asmenims.

5. ASMENS DUOMENU SAUGOJIMO TERMINAS

5.1. Imonés surinkti asmens duomenys yra saugomi spausdintiniuose dokumentuose ir
(arba) Imonés informacinése sistemose. Asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau, negu reikia
duomeny tvarkymo tikslams pasiekti arba ne ilgiau nei to reikalauja duomeny subjektai ir (ar)
numato teisés aktai.

5.2. Nors duomeny subjektas gali nutraukti sutarti ir atsisakyti Imonés paslauguy, taciau
Imoné ir toliau privalo saugoti duomeny subjekto duomenis dél galbiit ateityje atsirasianciy
reikalavimy ar teisiniy pretenzijy tol, kol pasibaigs duomeny saugojimo terminai.

6. DUOMENU SUBJEKTO TEISES

6.1.  SusipazZinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi. Duomeny
subjektas turi teis¢ susipazinti su jo tvarkomais duomenimis, tvarkymo tikslais, saugojimo
laikotarpiu, savo teisémis, informacija ar naudojamas automatizuotas sprendimy priémimas,
iskaitant profiliavima bei jo loginj pagrindima.

6.2.  Reikalauti iStaisyti savo asmens duomenis.

6.3.  Nesutikti, kad biity tvarkomi asmens duomenys.

6.4. Bet kuriuo metu atSaukti savo duota sutikima dél asmens duomeny tvarkymo
tiesioginés rinkodaros tikslu.

6.5. Reikalauti iStrinti duomenis (,,Teisé baiti pamirS§tam®). Si teisé netaikoma, jei
asmens duomenys, kuriuos praSoma istrinti, yra tvarkomi ir kitu teisiniu pagrindu, tokiu kaip
tvarkymas biitinas sutarties vykdymui arba yra pareigos pagal taikomus teisés aktus vykdymas.

6.6. Teis¢ | duomeny perkeliamumg. Teis¢ 1 duomeny perkeliamuma negali daryti
neigiamo poveikio kity teiséms ir laisvéms.

6.7.  Teisé apriboti asmens duomeny tvarkymg.

6.8.  Teisé pateikti skundg dél asmens duomeny tvarkymo.

7. Imoné privalo sudaryti salygas duomenuy subjektui igyvendinti pirmiau nurodytas

Duomeny subjekto teises, iSskyrus istatymuy nustatytus atvejus, kai reikia uztikrinti valstybés
sauguma ar gynyba, vieSaja tvarka, nusikalstamy veikly prevencija, tyrima, nustatyma ar
baudziamaji persekiojima, svarbius valstybés ekonominius ar finansinius interesus, tarnybinés ar
profesinés etikos pazeidimu prevencija, tyrima ir nustatyma, duomeny subjekto ar kitu asmeny
teisiy ir laisviy apsauga.



8. DEL DUOMENU SUBJEKTO TEISIU IGYVENDINIMO GALIMA KREIPTIS

8.1.  Duomeny subjektas, dél savo teisiy igyvendinimo, gali kreiptis i Imone:

8.1.1. teikiant raSytini praSyma asmeniSkai, paStu, per atstova ar elektroniniy rySiy
priemonémis — el. pastu: info@rkpc.lt;

8.1.2. Zzodziu — telefonu (8-37) 39 30 78;

8.1.3. rastu — adresu Vytauto g. 71, Garliavos m., Kauno r. sav.;

8.2.  Siekdami apsaugoti duomenis nuo neteiséto atskleidimo, Imon¢ gavusi duomeny
subjekto prasyma pateikti duomenis ar igyvendinti kitas teises, privalo patikrinti duomeny subjekto
tapatybg.

8.3.  Nepavykus sprendimo rasti kartu, duomeny subjektas turi teisg¢ kreiptis 1 Valstybing
duomenu apsaugos inspekcija (www.ada.lt), kuri atsakinga uz asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teises akty prieziiira ir kontrolg.

9. DUOMENU SUBJEKTO ATSAKOMYBE

9.1.  Duomeny subjektas turi:

9.1.1. informuoti [mong apie pateiktos informacijos ir duomeny pasikeitimus. [monei svarbu
turéti teisinga ir galiojanc¢ia duomeny subjekto informacija;

9.1.2. pateikti reikalinga informacija, kad esant duomenuy subjekto praSymui [Imoné galéty
identifikuoti duomeny subjekta ir isitikinti, kad bendrauja arba bendradarbiauja tikrai su konkreciu
duomenuy subjektu (pateikti asmens tapatybe patvirtinanti dokumenta arba teisés akty nustatyta
tvarka ar elektroniniy rySiy priemonémis, kurios leisty tinkamai identifikuoti duomeny subjekta).
Tai reikalinga duomeny subjekto ir kity asmenuy duomeny apsaugai, kad atskleista informacija apie
duomeny subjekta biity pateikta tik duomeny subjektui, nepazeidziant kity asmeny teisiuy.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Perduodamas Imonei asmens duomenis, duomeny subjektas sutinka su $ia Privatumo
politika, supranta jos nuostatas ir sutinka jos laikytis.

10.2. Plétojant ir tobulinant Imonés veikla, Imoné turi teisg bet kuriuo metu vienaSaliskai
pakeisti Sig Privatumo politika. Imoné turi teis¢ vienaSaliSkai, i§ dalies ar visiSkai pakeisti
Privatumo politika apie tai praneSdama internetinéje svetainéje www.rkpe.It.

10.3. Privatumo politikos papildymai ar pakeitimai isigalioja nuo ju paskelbimo dienos, t.
y., nuo tos dienos, kai jie yra patalpinami internetinéje svetain¢je www.rkpc.lt.


http://pastas.serveriai.lt/src/compose.php?send_to=info%40rkpc.lt
http://www.rkpc.lt/
http://www.rkpc.lt/

